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» Hybrides Projektmanagement
fr die 6ffentliche Verwaltung

Sie méchten wissen, wie modernes Projektmanagement
in der 6ffentlichen Verwaltung erfolgreich funktioniert?
Unser Leitfaden zeigt Ihnen, wie wir klassische und agile
Ansatze kombinieren, um Projekte effizient und flexibel
zu steuern.

Dieser Leitfaden ergénzt die Inhalte unserer Webseite und zeigt detailliert
auf, wie hybrides Projektmanagement Verwaltungen dabei untersttzt,
ihre Digitalisierungsprojekte strukturiert und flexibel umzusetzen.

Hybrides Projektmanagement

Warum klassische Projektmanagement-Methoden

heute nicht mehr ausreichen

Digitale Projekte in der &ffentlichen Verwaltung sind komplex: Sie unterliegen strikten Vorgaben,
missen mit begrenzten Ressourcen auskommen und verschiedene Stakeholder:innen mit teils wider-
sprichlichen Anforderungen berlcksichtigen. Klassisches Projektmanagement ist oft zu starr, um den
dynamischen Herausforderungen der Digitalisierung gerecht zu werden. Agile Methoden wiederum

bieten Flexibilitat, kdnnen aber ohne klare Struktur ins Chaos flihren. Die Ldsung? Ein hybrides Projekt-
management, das das Beste aus beiden Welten vereint.

Die Zukunft des Projektmanagements in der Verwaltung ist hybrid

Ein hybrider Ansatz verbindet die Planbarkeit klassischer Methoden mit der Anpassungsfahigkeit agi-
ler Vorgehensweisen. So kénnen Verwaltungen effizienter arbeiten und auf sich &ndernde Anforderun-
gen reagieren. Konkret bedeutet das:

> Struktur trifft Agilitat: Klare Meilensteine, aber mit Raum fiir Anpassungen

» Transparenz durch digitale Werkzeuge: Einsatz von Software wie Jira, Confluence & Kanban
zur Steuerung

» Stakeholder:innen-Management als Schliissel: Friihzeitiges Einbinden aller Beteiligten, um
Verzdégerungen zu vermeiden

> Flexibles Risikomanagement: Probleme friihzeitig erkennen und lésen
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Erfolgsfaktoren fir hybrides Projektmanagement
1. Struktur & Planung
» Phasenmodell beibehalten: Ubergeordnete Projektphasen zur Orientierung
(Initiilerung, Planung, Umsetzung, Abschluss])

» Hybride Methoden einfiihren: Mischung aus klassischen Gantt-Charts und agilen Sprints
fur Flexibilitat

> lterative Planung: Nicht alles muss von Anfang an feststehen - regelméaBige Anpassungen
fuhren zu besseren Ergebnissen.

2. Agile Umsetzung & Steuerung
» Einsatz von Scrum oder Kanban im Projektalltag, z. B. fir regelmaBige Meetings,
kurze Iterationen und transparente Statusiibersichten
» RegelmaBige Reviews & Retrospektiven fir eine kontinuierliche Verbesserung

> Friihzeitige Tests & Pilotphasen, um Risiken zu minimieren, bevor sie eskalieren

3. Effektives Stakeholder:innen Management betreiben
> Alle relevanten Akteur:innen friih einbinden: Ministerien, Kommunen, IT-Dienstleister
und Blrger:innen

» Transparente Kommunikation: RegelmaBige Abstimmungen und klares Erwartungs-
management

» Change-Management etablieren: Akzeptanz durch friihe Einbindung férdern

4. Einsatz moderner Tools fiir eine bessere Steuerung, etwa:

» Jira & Confluence zur Dokumentation und Steuerung
» Kanban Boards fiir das Aufgabenmanagement

» Digitale Kollaborationswerkzeuge fir verteilte Teams

5. Flexibles Risikomanagement etablieren

» RegelmaBige Risikoanalysen durchfiihren
» Probleme friihzeitig erkennen und MaBnahmen definieren

» Pufferzeiten in Zeitplénen bericksichtigen
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» Hybrides Projektmanagement in der
offentlichen Verwaltung erfolgreich umsetzen

Praxisbeispiel: Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes [(0ZG)

Im Rahmen der Umsetzung des 0ZG mussten digitale Verwaltungsleistungen schnell und nutzerfreund-
lich bereitgestellt werden. Ein rein klassisches Vorgehen hatte die notwendige Agilitat verhindert, eine
rein agile Methodik hatte rechtliche und prozessuale Vorgaben ignoriert. Die Ldsung war ein hybrider
Ansatz:

» Klassische Strukturen flr die strategische Planung (Milestones, Budgetierung)

» Agile Methoden fur die operative Umsetzung (Sprints, Stakeholder:innen Feedback,
iterative Verbesserungen)

» Friihzeitiges Pilotieren & Testen zur Optimierung der Ldsungen

Hybrides Projektmanagement in der d6ffentlichen Verwaltung
erfolgreich umsetzen
Um Digitalisierungsprojekte erfolgreich umzusetzen, bendtigen Verwaltungen eine klare Struktur, aber
auch die notige Flexibilitadt, um auf neue Anforderungen reagieren zu kénnen. Diese vier zentralen Er-
folgsfaktoren helfen Ihnen dabei:
» Struktur geben, aber flexibel bleiben
- Definieren Sie feste Meilensteine, aber nutzen Sie agile Methoden wie Sprints, um flexibel
auf Veranderungen reagieren zu kénnen.
» Transparenz férdern
- Richten Sie regelméaBige Stakeholder:innen Updates ein und setzen Sie auf digitale Tools
wie Jira oder Confluence, um den Fortschritt sichtbar zu machen.
» Moderne Methoden kombinieren
- Verwenden Sie eine hybride Methodik, die klassisches Projektmanagement
(z.B. Gantt-Charts] mit agilen Ansé&tzen (z.B. Kanban) kombiniert.
» Technologie als Enabler nutzen
- Setzen Sie auf digitale Kollaborationsplattformen, um verteilte Teams effizient zu

vernetzen und Arbeitsprozesse nahtlos zu steuern.

Dieser Leitfaden gibt einen Uberblick tiber die Prinzipien des hybriden Projektmanagements. Entschei-
dend ist jedoch, dass Verwaltungen diese Anséatze an ihre eigenen Rahmenbedingungen anpassen.
Mit einer schrittweisen Umsetzung und dem richtigen Methodenmix kénnen Digitalisierungsprojekte
effizient, nachhaltig und anpassungsfahig gestaltet werden.

Sie bendtigen Unterstiitzung bei der Umsetzung hybrider Projektmanagement-Methoden oder méch-
ten individuelle Herausforderungen besprechen?

Die Expert:innen der VISION Consulting stehen lhnen gerne zur Verfiigung.
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Checkliste: Die 5 Erfolgsfaktoren fiir digitale Projekte in der éffentli-
chen Verwaltung

Nutzen Sie diese Checkliste, um Ihr Projektmanagement zu Uberprifen und gezielt zu verbessern.
Gehen Sie die Punkte Schritt fir Schritt durch und markieren Sie, welche Aspekte bereits umgesetzt
sind und wo noch Handlungsbedarf besteht. Sie kénnen sie als Orientierungshilfe fur laufende oder
geplante Projekte nutzen und MaBnahmen ableiten, um typische Stolpersteine zu vermeiden. So
schaffen Sie eine solide Basis fur den Erfolg Ihrer Digitalisierungsprojekte.

So nutzen Sie die Checkliste:
v' Priifen Sie, welche der genannten Punkte in Ihrem Projekt bereits umgesetzt sind.

v’ |dentifizieren Sie Liicken und definieren Sie gezielte MaBnahmen, um Verbesserungen
anzustoBen.

v Nutzen Sie die Checkliste als Gesprachsgrundlage im Projektteam, um gemeinsam
Prioritéten zu setzen und Verantwortlichkeiten zu klaren.

1. Struktur & Planung
[ ] Wirhaben klare Projektphasen definiert (Initiierung, Planung, Umsetzung, Abschluss]

[ ] Wirnutzen einen hybriden Ansatz aus klassischen und agilen Methoden.

[ ] Wirplanen iterativ und Gberpriifen regelméBig den Fortschritt, um Anpassungen
vorzunehmen.

2. Agile Umsetzung & Steuerung
[ ] Wirnutzen Scrum oder Kanban, um unser Projekt flexibel zu steuern.
[ ] Wirorganisieren regelméBige Meetings (Daily Stand-ups, Sprint Reviews, Retrospektiven).

[ ] Wirfihren frihzeitig Tests und Pilotphasen durch, um Risiken zu minimieren.

3. Stakeholder:innen Management
[ ] Wirbinden alle relevanten Akteur:innen [Ministerien, Kommunen, Biirger:innen) frihzeitig ein.
[ ] Wirsorgen fir eine transparente Kommunikation mit regelmaBigen Abstimmungen.

[ ] Wwirférdern die Akzeptanz durch aktives Change Management.
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4. Moderne Tools
[ ] Wirnutzen Jira & Confluence zur Dokumentation und Projektsteuerung.
[ ] Wirsetzen Kanban-Boards fiir Aufgabenmanagement und Fortschrittskontrolle ein.

[ ] Wirnutzen digitale Kollaborationstools, um verteilte Teams effizient zu vernetzen.

5. Flexibles Risikomanagement
[ ] Wirfuhren regelmaBige Risikoanalysen durch und ergreifen MaBnahmen zur Risikominimierung.
[ ] Wirerkennen Probleme friihzeitig und leiten GegenmaBnahmen ein.

[ ] Wirplanen Pufferzeiten ein und berticksichtigen eine flexible Kapazitatsplanung fir unerwartete
Herausforderungen.

Und nun?

— Die meisten Punkte auf der Liste sind abgehakt?
Sie haben bereits eine solide Basis fir Ihr Projektmanagement geschaffen. Jetzt kdnnen Sie sich auf
die kontinuierliche Verbesserung konzentrieren und agile Methoden weiter optimieren.

— Es fehlen noch einige Punkte auf der Liste?
Dann kénnen Sie gezielte MaBnahmen ergreifen, um die Licken zu schlieBen. Eine detaillierte Analyse
kann helfen, Schwachstellen zu identifizieren und konkrete Verbesserungen umzusetzen.

— Viele Punkte von der Liste konnten nicht abgehakt werden?

Es kann sinnvoll sein, die Vorgehensweise grundsatzlich zu Gberdenken. Prifen Sie, welche struk-
turellen oder methodischen Anpassungen notwendig sind, um Ihre Projekte auf eine solide Basis zu
stellen. Der Austausch mit erfahrenen Kolleg:innen, eine gezielte Weiterbildung im Team oder externe
Unterstltzung kénnen dabei helfen.

Thomas Greb

Senior Berater
thomas.greb@vc-g.de
0174 492 88 98

Individuelle Begleitung fiir Ihr Projekt

Jedes Projekt bringt eigene Herausforderungen mit sich. Falls Sie eine individuelle Einschatzung oder
eine methodische Beratung wiinschen, stehen lhnen unsere Projektmanagement-Expert:innen gerne
beratend zur Seite.
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